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Capitulo 1. Disposiciones generales

Articulo 1. Objetivo del Reglamento.

El objetivo de este Reglamento es regular el proceso completo de otorgamiento de créditos,
para estandarizar el andlisis, salvaguardar la inversién de nuestros Socios y mejorar la calidad
de vida del Socio con el acceso a recursos en forma agil, con tasas de interés razonables y definidas
en lineas de crédito establecidas en este documento.

Articulo 2. Obligaciones de los Socios.

Por la facilidad de adquisicion de los recursos, los Socios estan en la obligacion de hacer buen
uso del crédito mediante una buena planificacion, para aprovechar las opciones ofrecidas
responsablemente, cumplir con requisitos ligados al préstamo, ser constantes en el cumplimiento
de sus obligaciones, reportar cualquier problema que ponga en riesgo el cumplimiento de la
obligacién o su garantia y asegurar que los recursos aprobados corresponden a asuntos de
verdadera utilidad e importancia para una verdadera mejoria personal y familiar.

Articulo 3. De la Constitucion.

La Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de Empleados de Fiserv, que en adelante se llamara
Asociacion, en virtud de la potestad que le confiere la Ley N°© 6970 de Asociaciones Solidaristas
y los Estatutos, aprueba el presente Reglamento en sustitucion del que fue aprobado el dia cuatro
de junio de dos mil nueve, Acta #JD008-09, JD-007-14 del 24 de Julio del 2014 vy sus
modificaciones posteriores. Las modificaciones a este reglamento fueron ratificadas en el acta
#3ID019-04 del 24 de Abril del 2019, con la inclusién de los cambios aprobados del periodo.

Articulo 4. Aplicacion del Reglamento de Crédito.

Los cambios al reglamento no seran retroactivo. Ningln articulo aqui consignado se podra
aplicar a créditos tramitados y aprobados antes de su fecha de vigencia; a excepcion de acuerdos
emergentes aprobados en Junta Directiva y comunicados al Socio por los medios oficiales. La fecha
de vigencia del reglamento debe quedar consignada en actas de la Junta Directiva.

Articulo 5. Modificaciones al Reglamento de Crédito.

El Comité de Crédito, cuando lo considere conveniente, propondra ante la Junta Directiva de la
Asociacién modificaciones a este Reglamento.



Capitulo 2. Del Comité de Crédito.

Articulo 6. Nombramiento del comité de crédito.

La Junta Directiva, luego de asumir gestiones y dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles; nombrara
a los miembros del Comité de Crédito por un periodo igual al del Tesorero de la misma. En caso de que
exista algun impedimento o atraso en el nombramiento del Comité de Crédito, la Junta Directiva asumira
temporalmente las funciones de éste.

Articulo 7. Integracion del Comité de Crédito.

El Comité de Crédito estara integrado por el Administrador de la Asociacién, el Tesorero y dos miembros
de la Junta Directiva; adicionalmente, puede incluirse uno o mas Fiscales para vigilar el proceso y
conformidad de los créditos aprobados, de considerarlo asi necesario.

El coordinador del comité sera el Tesorero de la Junta Directiva, quien puede delegar la presidencia a
otro miembro del comité. Las aprobaciones seran por mayoria simple de los miembros presentes. En
caso de empate, el presidente del Comité tiene doble voto. En caso de ausencia prolongada o renuncia
de uno de los miembros, debera sustituirse por otro miembro que pertenezca a la Junta Directiva
para la correspondiente aprobacion. Cualquier cambio en la conformacion del Comité, debe quedar en
actas de Junta Directiva.

Articulo 8. Comité de Crédito.

El Comité de Crédito es responsable de identificar excepciones y riesgos ligados al otorgamiento de
nuevos créditos; fiscalizar la salud de la cartera existente; controlar los topes de otorgamiento,
topes de cartera, proponer o inactivar lineas de crédito, revisar las tasas de interés, emitir
informes, proponer cambios en el reglamento, para su aprobacién en sesién de Junta Directiva; y
cumplir con las disposiciones en este reglamento.

El Comité de Crédito puede delegar en la figura del Administrador de la Asociacion, la potestad para
estudiar, aprobar o rechazar créditos cuya garantia sea el disponible del Socio, toda vez que se cumplan
todas las disposiciones de este reglamento. EI Comité de Crédito analizara las solicitudes rechazadas o
con excepciones de acuerdo a lo establecido en este reglamento.

Son deberes del Comité de Crédito

a. Vigilar que la solicitud de crédito cumpla con las disposiciones de este reglamento, cumpla con
los plazos, tasas, montos y restricciones de las lineas activas, aprobadas por la Junta Directiva

b. Vigilar la finalidad para la cual se solicita el crédito.

Vigilar la capacidad de pago del solicitante cumple con lo establecido en este reglamento.

d. Verificar que la Garantia ofrecida esté acorde con el monto y tipo de crédito solicitado de
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acuerdo con las disposiciones de este Reglamento.

e. Vigilar que se reciban las solicitudes de crédito en forma completa con todos los datos y
documentos requeridos para el tramite respectivo, no debiendo tramitar solicitudes incompletas.

f.  Vigilar que se efectten los estudios correspondientes a las solicitudes de crédito y que éstas sean
pasadas a todos los miembros del Comité, al menos 24 horas antes de la reunion.

g. Vigilar que se cumplan los topes por cartera. Del articulos 36, 43 y 44.

h. Revisar las tasas de interés de las lineas existentes, trimestralmente y elevar cualquier solicitud
de cambio a la Junta Directiva para su ratificacion.

i. Someter a aprobacion de Junta Directiva las nuevas lineas de crédito o cambios a las
lineas o productos existentes.

j. Proponer modificaciones a este reglamento para solventar las cambiantes necesidades de los
Socios y mitigar riesgos.

k. Informar mensualmente a la Junta Directiva de los topes de cartera, los créditos revisados de las
resoluciones emitidas, en el cual se incluya un detalle de la fecha de solicitud, monto, tipo de
crédito, tasa de interés, plazo y fecha de aprobacion.

l.  El coordinador del Comité de Crédito debera realizar un informe ejecutivo con los créditos
tramitados durante el periodo para presentarse a la Asamblea General Ordinaria.

m. Revisar las lineas existentes por lo menos 1 vez al afio y elevar las resoluciones a la Junta
Directiva para su aprobacion

Capitulo 3. De la Solicitud de crédito

Articulo 9. Formulario de solicitud.

Las solicitudes de crédito deberan efectuarse en los formularios que para tal efecto suministre
ASEFISERV, ya sea por medio impreso o Solicitud en Linea. Al presentar este formulario el solicitante
acepta todas las condiciones que en el mismo y en el Reglamento de Crédito vigente se establezcan.
La informacion en la solicitud debe ser veraz, completa y debe incluir toda la informacion requerida
para iniciar su tramitacion.

Articulo 10. Recepcion de solicitudes.

Las solicitudes de crédito seran recibidas todos los dias laborales en el horario establecido para cada
localidad. Los créditos que hayan sido aprobados seran desembolsados de acuerdo a la
programacion de disposicidon de fondos definido por la Administracion.

El Comité de Crédito o delegado examinara las solicitudes de créditos en orden cronoldgico de
recepcion utilizando los medios de comunicacion disponibles, para lo cual la Administracion les
suministrara la informacion necesaria para dicho andlisis.

Los créditos de emergencia, se recibiran diariamente y se dara prioridad de revision y tramite, luego
de recibida la solicitud.



Articulo 11. Solicitudes de Directivos o miembros del Comité de Crédito y
Personal Administrativo.

Cuando sea solicitado un crédito por un miembro de Junta Directiva, miembro del Comité de Crédito,
el interesado debera abstenerse de participar en el estudio y decisidon final sobre su crédito. La
Administracion, el Comité o el Solicitante, deberan notificar a la Junta Directiva sobre la solicitud
presentada. Debe respetarse lo establecido en el Articulo 7 de este reglamento.

Articulo 12. Acuerdos, rechazos y suspension de créditos.

La aprobacion de los créditos queda sujeta a las disposiciones de este Reglamento y a las politicas,
procedimientos y reglamentos conexos, los cuales seran analizados, calificados e informados a los
Socios por parte del Comité de Crédito y la Administracion.

a. Acuerdos

Las resoluciones del Comité de Crédito se tomaran por mayoria simple, seran registradas en una
minuta donde se consignara todo lo relacionado con las resoluciones de los temas que competen a
este Comité. La minuta estara a cargo del Presidente de dicho Comité.

b. Rechazo en primera instancia

El Comité de Crédito es el encargado de estudiar, aprobar o rechazar las solicitudes de crédito
presentadas segun lo estipulado en el presente Reglamento

Debe realizar el estudio de la capacidad de pago del Socio, las Lineas de crédito activas y disponibilidad
de fondos para la linea solicitada segun los Articulo 36 y Articulo 43 de este Reglamento. En
caso de rechazo en primera instancia, el Comité de Crédito asesorara al Socio sobre el limite de
otorgamiento, monto, plazo y garantias que este Reglamento permite.

c. Revisidn en segunda instancia

Cuando el Comité de Crédito lo considere conveniente, podra remitir la solicitud de crédito a la Junta
Directiva para que ésta analice la solicitud y decida en ultima instancia la aprobacion, modificacién
o rechazo de la solicitud.

d. Veracidad de los datos

Las solicitudes de crédito se reciben siguiendo la presuncion de buena fe y bajo el principio de ayuda
al Socio para mejorar su condicién de vida; si la solicitud no cumpliera con las disposiciones de este
reglamento por intencidn, fondo o falsedad, el Comité esta en posicidon de rechazar el la solicitud sin
ninguna responsabilidad para ASEFISERV.

e. Incumplimiento de compromisos

Al Socio que como deudor de ASEFISERV incumpla compromisos estipulados en forma particular y
explicita en este reglamento para alguna operacion de crédito recibida, se le suspendera toda



aprobacion de nuevos créditos por un periodo de seis meses a partir de la fecha del incumplimiento.
Refiérase al Capitulo 6. Gestion de cobro y arreglo de pago.

Capitulo 4. Del Sujeto de crédito y liquidacion de Socios.

Todo miembro activo de ASEFISERYV tiene derecho a presentar solicitudes de crédito, cuya aprobacion
esta sujeta a los lineamentos de este reglamento.

Articulo 13. Tipos de Sujeto de Crédito:

a. Socio Activo

Es sujeto de crédito, para todas las lineas disponibles segun lo establecido en este reglamento; la
persona que haya cumplido los requisitos de afiliacion, haya cumplido con la primeras 3 cuotas de
Aporte Obrero aplicadas, esto aplica también para Socio Inactivo que ha liquidado su Aporte Obrero y
reingresa como Socio Activo. Todo solicitante debe estar al dia en sus créditos en la Asociacién, para
ser sujeto de crédito.

b. Socio Activo con incapacidad, probada insolvencia.

Socio activo que presenta una incapacidad prolongada de la CCSS o INS o por demostrada
insolvencia econdmica y por peticion del Socio, se puede optar por la suspension del pago de cuotas
de sus créditos vigentes, bajo las siguientes condiciones:

a. En el caso de incapacidades temporales continuas de uno a seis meses, el Socio podra
solicitar un arreglo de pago hasta que se normalice la situacién de morosidad del préstamo. En
caso de créditos regidos por escritura, se debe modificar la misma para reflejar la posible
extensién del plazo y readecuacion de cuota, en caso que aplique. Los gastos deben correr por
cuenta del Socio. Estos gastos pueden ser financiados en caso de ser necesario. El arreglo
de pago consiste en la suspension temporal del pago de las cuotas de sus créditos, incluyendo
intereses moratorios. Se excluye los intereses corrientes y las primas de seguros, los cuales
seguiran acumulandose en la operacion hasta que el Socio se reintegre de nuevo a su trabajo.
Este beneficio tendra efecto a partir de la presentacion de la documentacion correspondiente y
su aprobacion por parte del Comité de Crédito.

b. En los casos de enfermedades, impedimentos fisicos o mentales que inhabiliten al Socio
para trabajar normalmente por periodos mayores a 6 meses se podra suspender temporalmente
el cobro de las cuotas de sus créditos. Los intereses moratorios e intereses corrientes del
periodo de incapacidad se exoneran del cobro hasta que el Socio se reintegre de nuevo a
su trabajo. En caso de créditos regidos por escritura, se debe modificar la misma para reflejar
la posible extension del plazo y los gastos deben correr por cuenta del Socio. Estos gastos
pueden ser financiados en caso de ser necesario.



¢. En los casos en que se declare una incapacidad total y permanente, y a solicitud del socio,
podra solicitar la aplicacién de las pdlizas o seguros para la cancelacion de las operaciones de
crédito correspondientes. En caso de saldo insoluto, éste debe ser cubierto por los ahorros y
aportes a nombre del Socio.

c. Socio Inactivo por renuncia interna

Socios que renuncian a ASEFISERV, pero siguen como empleados de la empresa; no son sujetos de
crédito para ninguna de las lineas vigentes. El cobro de obligaciones pendientes se especifica en el
Articulo 14 de este reglamento.

d. Ex-Socio por liquidacion

Socios que se liquidan de ASEFISERV y dejan de ser empleados de la empresa; no son sujetos de
nuevos créditos con excepcion de la formalizacion de crédito por saldos insolutos. El cobro de
obligaciones pendientes se especifica en el Articulo 15 de este reglamento.

Capitulo 5. De la liquidacion a Socios.

Articulo 14. Renuncia interna.

El Socio que voluntariamente solicite la desafiliacion debe cancelar todas las operaciones pendientes
con ASEFISERV, debe presentar su solicitud por escrito, de acuerdo a los Estatutos y al reglamento de
ahorros vigente.

Si un Socio con créditos activos, solicita la desafiliacion de acuerdo el Articulo 20 de la Ley N° 6970,
que regula a las Asociaciones Solidaristas, se aplicara el Aporte Obrero a la cancelacion de los créditos.
Si quedara alguna suma al descubierto, se le aplicara cualquier otra suma acreditada a nombre del
Socio para cancelar dicho monto.

Si quedara algun saldo insoluto, se aplicaria la siguiente interpretacion al Articulo 15 de la ley de
Asociaciones Solidaritas: No podemos negarle la desafiliacién a Socios que hayan cumplido con todos
los compromisos con la Asociacion. Se interpreta “compromisos” como créditos y saldos adeudados. En
casos especiales, el Comité de Crédito o sus delegados pueden elevar a la Junta Directiva las siguientes
solicitudes para aprobacion:

a. Liquidacion de Aporte Obrero, Ahorro Voluntario o Productos de Ahorro para liquidar o amortizar a
sus créditos, sin una desafiliacion.

b. Formalizacién de crédito sobre saldos insolutos de acuerdo al Articulo 18 y 26 de este Reglamento.

Articulo 15. Renuncia a la empresa o jubilacion:

En aquellos casos en que el Socio deje de laborar para Fiserv, de su liquidacion final se le reduciran de
sus Aportes y Ahorros, el monto correspondiente al saldo de sus créditos, aunque la garantia sea una



prenda o hipoteca; también se aplicara previa presentacion de los documentos pertinentes, a quienes
se les podran mantener cualquier Aporte adicional que el Socio endose a la Asociacion como forma de
pago. Si todavia quedaran sin saldar obligaciones con ASEFISERV, se aplicara los cambios de tasa de
interés especificados en el Articulo 26 de este reglamento. Se exime de cambios en las tasas de interés
a las personas que se pensionan por invalidez o vejez, las mismas condiciones de sus créditos no
cancelados al momento de su jubilacion.

Articulo 16. Fallecimiento del Socio.

En caso de fallecimiento del Socio, sus saldos de sus créditos seran indemnizados por las pdlizas
vigentes; en segunda instancia, por los Aportes y Ahorros acreditados a nombre del Socio y de existir
todavia saldos insolutos, debera asumirla cualquier otra garantia ofrecida.

Durante el proceso de liquidacion, ASEFISERV debera suspender el cobro de las cuotas de sus créditos,
incluyendo intereses corrientes y moratorios. De existir un beneficiario, sera informado de los
Aportes y Ahorros correspondientes y de los tramites de reclamo. Este proceso tendra efecto a partir
de la presentacién de la documentacion correspondiente.

Capitulo 6. De la gestion de cobro y arreglo de pago:

Articulo 17. Gestion de cobro administrativo y judicial.

La Junta Directiva establecera los procedimientos necesarios para la gestion de cobro administrativo y
judicial aplicables a la recuperacion oportuna de los saldos adeudados por los deudores. Los costos
relacionados con el proceso de cobro deberan ser pagados por los deudores que entren en dicho
tramite.

Articulo 18. Gestion para arreglo de pago

El Comité de Crédito podra negociar un arreglo de pago, readecuacion de intereses, plazo o cuota,
cambio de fiador o cualquier otro movimiento con operaciones formalizadas, en aquellos casos que
considere oportuno tomando en cuenta los intereses de ASEFISERV vy la situacion particular que se
analice. Para este tipo de gestion el Socio debera firmar los documentos necesarios para respaldar el
cambio y asumir los gastos legales en los que se incurra para realizar los cambios correspondientes.
Este arreglo debe ser notificado a la Junta Directiva y Fiscalia.

Capitulo 7. Cuotas de pago del sujeto de crédito

Articulo 19. Cuotas para Socios activos:
Seran mensuales, deducidas del salario del Socio a partir del otorgamiento del crédito y hasta su
cancelacion. Las cuotas de pago de los créditos seran deducidas por planilla en forma periddica, aun
cuando el deudor renuncie a la Asociacion y siga siendo empleado de Fiserv. La Asociacion le
suministrara a Fiserv C.R. S.A. el monto correspondiente de las deducciones
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Articulo 20. Cuotas para Socios Inactivos:

Se procedera de acuerdo al Articulo 14, 15, 18, 19 y 26 de este reglamento. Las cuotas seran
mensuales, deducidas del salario del Socio a partir del otorgamiento del crédito y hasta su
cancelacion.

Articulo 21. Cuotas para Liquidados Externos:

Seran mensuales y consecutivas de acuerdo a lo pactado en el contrato de crédito. El deudor debera
realizar el pago de sus cuotas por medio de transferencia electrénica a las cuentas establecidas para
este fin y presentar el comprobante en nuestras oficinas personalmente o por via electrénica. El ex
Socio autoriza la solicitud de actualizacion de datos personales cuando ASEFISERV lo considere
necesario.

Capitulo 8. De los productos de Crédito.

Articulo 22. Lineas de Crédito

Existiran las siguientes Lineas de Crédito, clasificados segun el plan de inversion, el Comité de
Crédito puede crear productos adicionales bajo las caracteristicas de estas Lineas:

a. Linea Personal con garantia del ahorro disponible del Socio: Pueden ser otorgados
en colones o dolares dependiendo del aporte o ahorro en garantia.
De la que actualmente se desglosan estos productos:

e Personal: Aquellos cuyo plan de inversidon queda a discrecion del Socio.

e Estudio: Los que tienen fines de pago de matricula, cursos, libros, Utiles y equipos en
general, destinados Unicamente al beneficio del Socio y familiares directos. Como requisito
especial, la persona debe presentar factura proforma sobre los costos relacionados a los
rubros anteriores o en su defecto un comprobante de pago, dentro de un plazo no menor de
cinco dias habiles, en aquellos casos donde el solicitante pagd anticipadamente el servicio.
Dentro de los 30 dias naturales posterior al desembolso, debera presentar los comprobantes
finales del pago realizado. En caso de no suministrarlos el crédito se reclasificara de manera
automatica como préstamo personal.

e Médico: Los destinados a mantener o mejorar la salud de los Socios y sus familiares directos.
Como requisito especial, la persona debe presentar factura proforma sobre los costos de los
servicios médicos o factura cancelada dentro de un plazo no mayor de cinco dias habiles, en
aquellos casos donde el solicitante pagd anticipadamente, financiandose temporalmente.

o Ferias: Los destinados a la adquisicion de articulos y servicios ofrecidos durante ferias que
la Asociacion promueva para fechas especificas como dia de la Madre o Padre, Navidad, etc.

e Vivienda con garantia del disponible del Socio: Los destinados a suplir cualquier necesidad
de vivienda como compra de lote 0 casa, compra de paquetes funerarios o lote en
cementerio, construccion, remodelacion, reparacion, cancelacion de hipotecas o gastos
relacionados con soluciones de vivienda. La garantia de esta linea de crédito son los ahorros
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del Socio.

Vehiculo: Aquellos que tienen como ayudar al Socio para la adquisicion de un vehiculo,
motocicleta o la cancelacién de gravamenes que pesen sobre el mismo. La garantia de esta
linea es el saldo del disponible del Socio.

De temporada: Lineas temporales o de oportunidad, que tienen una estacionalidad definida
y puede incluir: marchamos, navidefo, turismo, alquiler de vehiculo etc. El objetivo es brindar
una tasa preferencial a los Socios para este tipo de créditos diferenciada de la linea personal.
Seguros: Destinados al pago de las primas sobre los seguros de los bienes cuyo duefio
registral es el Socio o alguno de sus familiares directos, en su totalidad o en algun porcentaje.
Dentro de los familiares directos se incluye: conyuge, hijos, padres y hermanos, para gozar
el beneficio de pdlizas colectivas o planes familiares que ofrecen los entes aseguradores.
Plan de Compra de Acciones (ESPP): Linea para financiamiento de compra de acciones.
El plazo para su liquidacién sera de 3 meses de acuerdo con el ciclo de adjudicacion de
acciones del programa de ESPP. De no ser cancelado en ese momento rigen las condiciones
del préstamo personal, inciso a), de este articulo.

b. Linea Ayuda al Socio con garantia del ahorro disponible del Socio. Pueden ser
otorgados en colones o ddlares dependiendo del aporte o ahorro en garantia.

C.

Emergencia: Aquellos en que medie algin imprevisto; tal como: robo, catastrofe, incendio,
muerte de familiar, etc., que afecte a los Socios o sus familiares directos. Como requisito
especial, la persona debe presentar factura proforma sobre los costos anteriormente
mencionados o factura cancelada dentro de un plazo no mayor de cinco dias habiles, en
aquellos casos donde el solicitante pagé anticipadamente, financiandose temporalmente.
Refinanciamiento y refundicién: Destinados para consolidar los compromisos del Socio
en un solo crédito, como ayuda para reducir la cuota mensual de sus créditos. Solo puede
existir un crédito de por Socio. Este producto tiene tasa diferenciada y cobro de comisiones.
Crediayuda: Esta linea de crédito serd destinada a Socios que estan pasando por una
situacion de necesidad extrema que pueda ser comprobada, y que necesiten disponer de
dinero para solventar necesidades basicas de techo o alimentacion. Entre estas necesidades
se citan: compra de comida, pago de alquiler de vivienda, pago de cuota bancaria sobre
préstamo hipotecario externo de la casa donde habita el Socio. El Comité de Crédito hara de
conocimiento a la Junta Directiva sobre el caso en particular y sera ésta quien tendra la
potestad de aprobar o no, por mayoria simple, este tipo de crédito a un Socio, previo analisis
de las pruebas que permitan comprobar la necesidad del caso. La tasa de interés para esta
linea de crédito sera la mas baja posible, pues su objetivo es que los Socios puedan tener
acceso a su disponible para solventar una necesidad extrema, al costo financiero mas bajo
posible, mismo que no sera inferior a la Tasa Basica Pasiva fijada por el Banco Central.

Linea Personal con garantia prendaria: Aquellos que tienen como fin la adquisicién de un

vehiculo, motocicleta o la cancelacion de gravamenes que pesen sobre el mismo. La garantia de esta
linea es prendaria sobre el vehiculo a adquirir con el préstamo.

d. Linea Personal con garantia hipotecaria: Los destinados a suplir cualquier necesidad de
vivienda como compra de lote o casa, construccion, remodelacion, reparacion, cancelacion de otras
hipotecas o gastos relacionados con soluciones de vivienda. La garantia de esta linea de crédito es
hipotecaria.

e. Linea Personal con garantia fiduciaria: aquellos cuyo plan de inversién queda a discrecion
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del Socio. EI monto a prestar sobrepasa el disponible de ahorros del Socio y se ofrece una garantia
fiduciaria de otro Socio.

f. Linea Personal sin garantia de una cuota: aquellos créditos de una cuota, con cobro de
comisiones en lugar de tasa. Son créditos ligados a una promesa de pago del Socio y relacionados a
convenios 0 beneficios con Fiserv de Costa Rica; por ejemplo: servicio de soda para todos los
empleados de Fiserv, Servicio de busetas, Salario o ahorro fijo y garantias sociales.

e Servicio de Soda: Las compras de la soda se cobran con deduccién de salario a final de mes.
El beneficio se extiende a todos los empleados de Fiserv y se ofrece solo en las localidades
donde la Asociacién maneja la administracion del servicio de alimentacién o convenios para el
servicio de alimentacién. El Socio debe solicitar su cddigo de barras a la Administracion para
participar de este beneficio.

e Autovale o Adelanto de salario: El Socio puede solicitar hasta un 50% del importe neto que
aparece en el comprobante de pago de la segunda quincena, del mes anterior. Requisitos:

i.La solicitud debe hacerse por escrito.
ii.El Socio debe presentas el comprobante de pago de la segunda quincena del mes anterior.
iii.El Socio debe autorizar la deduccion de planilla
iv.El Socio tiene un limite de endeudamiento descrito en el Articulo 28, de hasta un 75% del
salario neto incluyendo todo los créditos a su nombre.
Plazo:
i.El crédito debe ser cancelado en su totalidad en la segunda quincena del mes siguiente con
deduccion de salario.
Tasa:
i.Este crédito cobra comisién de desembolso en lugar de tasa de interés anual.
Garantia:

i.Compromiso de pago del Socio y autorizacion de deduccion de planilla.

g. Linea para Créditos comerciales: La Administracién puede solicitar habilitar una linea de
crédito para alguno de los Socios comerciales de la Asociacion, previa identificacion de oportunidad
de negocio en beneficio de la Asociacion. Quedara a criterio del Comité de Crédito la aprobacién o
no de dicha linea de crédito, el cual debe ser ratificado por la Junta Directiva. Se debe analizar el
nivel de riesgo y la capacidad de recuperacién del dinero financiado. La Administracion debe hacer
firmar un pagaré al Socio comercial que permita la recuperacién de los fondos prestados sobre una
garantia liquida existente. La tasa de interés de este tipo de préstamo sera mayor a la establecida
para las lineas de crédito personal mas alta vigentes a la fecha de constitucion.

h. Linea de crédito a Socio Liquidado. Los Socios que soliciten renuncia interna o externa y los
ahorros no cubrieran el saldo de los créditos, conservaran los montos y plazos de la linea original,
pero sin los beneficios de tasa preferencial de Socio.

Articulo 23. Nuevas lineas o productos de crédito

El Comité de Crédito sometera a aprobacidon de la Junta Directiva la creacidon de las lineas de
crédito o productos bajo las lineas de crédito existentes cuando las considere oportunas.

La creacion de productos bajo lineas existentes no requiere inclusiéon en el reglamento, ya que se
rigen por las condiciones de la Linea. Toda modificacion a una linea de crédito o producto debe ser
notificada y aprobada por la Junta Directiva previo a su lanzamiento.
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Capitulo 9. De las Tasas de Interés ordinarias y moratorias

Articulo 24. Tasas fluctuantes

a. Las tasas de interés de todas las lineas de crédito son fluctuantes.

b. Las tasas de interés seran revisadas al menos cada 3 meses por el Comité de Crédito y notificara
a la Junta Directiva de cambios requeridos en las tasas actuales de las lineas y productos.

c. La revision de la tasa de interés considera tanto la tasa basica pasiva, tasas activas de la Banca
Estatal y Entidades no bancarias publicadas en el sitio web de Banco Central de Costa Rica y los
gastos de la Asociacion.

d. La Junta Directiva puede solicitar revisiones de tasa adicionales o solicitar los estudios realizados,
cuando lo considere conveniente o cuando las condiciones del mercado asi lo requieran.

e. Cada vez que exista un cambio en las tasas de interés, la Administracién debera comunicar por
escrito a los Socios, Socios Inactivos con créditos y Ex-Socios que mantienen operaciones de crédito
activas con ASEFISERV las nuevas tasas de interés por linea de crédito, en un plazo maximo de 8
dias naturales posterior a la fijacidon de las nuevas tasas. La fijacién de nuevas tasas debe darse en
las primeras dos semanas del mes, con el fin de que la administracion tenga el tiempo suficiente
para hacer los cambios en el sistema informatico, realizar las comunicaciones correspondientes, y
enviar al patrono los nuevos montos de retencién para la siguiente planilla.

Articulo 25. Definicion de la tasa

Las tasas de interés seran definidas inicialmente por la Junta Directiva de acuerdo las Lineas de crédito
y el Comité de Crédito sera el encargado de hacer las revisiones y elevar las nuevas propuestas al Junta
Directiva.

En caso de cambios en las tasas de interés, estos no seran retroactivos al pago de cuotas anteriores a
la fecha de aprobacidn de los cambios. Estos cambios aplicaran de igual forma para los créditos
duevos como para los vigentes.

Articulo 26. Modificacion de tasas a Socios inactivos o liquidados

Los Socios Inactivos o liquidados que tengan créditos activos con saldos insolutos, deberan entrar en
un proceso de negociacion de los saldos de sus créditos, en caso necesario se modificaran las
condiciones del crédito, los gastos legales relacionados se incluiran en la negociacion. Si se trata de
un Socio Inactivo, debe entregar una autorizacién de deduccion de salario para continuar con la
deduccidén de las cuotas. En caso de una liquidacién se le proporcionara las fechas, el procedimiento y
las cuentas bancarias a las que puede realizar sus pagos. Los cambios a las tasas de interés, de
acuerdo a la garantia, se haran en base a las establecidas por el Banco Popular con un maximo de 15
puntos porcentuales por encima de la tasa definida por ASEFISERV en el crédito vigente. Las nuevas
tasas de interés indicadas se aplicaran a partir de la proxima cuota luego de la desafiliacion del Socio.
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Articulo 27. Morosidad y penalidades

Los créditos que entren en moratoria de pago seran cargados con intereses moratorios sobre el
importe de las cuotas no pagadas. De acuerdo a lo establecido en el articulo 498 del Cddigo de
Comercio, no podran ser superiores a un 30 por ciento sobre la tasa pactada para los intereses
corrientes. Dicho cargo se calculard y acumulara mensualmente hasta que el préstamo regrese a su
condicién de normalidad, pero en ningln caso dichos intereses se agregaran al saldo principal del
préstamo, sino que deberan ser pagados por el deudor al momento de poner al dia su préstamo, o
bien cuando se ejecute la garantia que respalda el mismo.

Ademas de los intereses moratorios, los créditos en mora podran ser cargados con comisiones que
definird la Junta Directiva y que correspondan a gestiones propias de la recuperacion de los montos
adeudados.

Los Socios que entren en morosidad no son sujetos de crédito de acuerdo al Articulo 13 de este
reglamento.

Cuando un Socio Activo con re-afiliacion, al convertir sus créditos a las condiciones de Socio Activo,
cuente con cuotas con morosidad, la deduccién salarial sera ajustada para cubrir los saldos en mora,
intereses moratorios y penalidades en un plazo de 3 a 6 meses sin moratoria adicional, segun el arreglo
de pago.

Capitulo 10. De los requisitos del sujeto de crédito:

Articulo 28. Requisitos del Sujeto de crédito

El Comité de Crédito tiene la potestad de solicitar informacién adicional a la listada en este capitulo,
para tomar la decision del otorgamiento o rechazo del crédito. Todos los créditos independientemente de
su garantia deben cumplir con los siguientes requisitos:

a.
b.
C.

Condicién de Socio Activo.

El Socio Activo debe cumplir con el formulario de solicitud del Articulo 9 de este reglamento.
En el Comprobante de Salario del ultimo mes, quien debe contener el rubro de deduccién para
la Asociacion ya que sélo pueden aceptarse solicitudes de crédito para los Socios Activos. Si el
Socio estuvo inactivo, tiene que reinscribir las obligaciones pendientes con las condiciones de
Socio Activo, debe estar al dia en el pago de esas obligaciones y debe esperar a que en su
comprobante de pago muestre la primera deduccion de salario para la Asociacion.

Nivel de endeudamiento: La cuota de todas las obligaciones pendientes, excepto los créditos de
una cuota; no excede el 40% del Salario Neto. Para los productos bajo la linea de cuota Unica
como, Adelanto de Salario, el pago no debe exceder el 75% del salario neto

Entendiéndose como salario neto, el salario registrado en el comprobante de salario, sin incluir
horas extra o bonificaciones o regalias; al cual se restan todas las deducciones: embargos,
pensiones alimentarias, CCSS, Impuesto sobre la Renta, planes de pensidon complementaria y
cualquier otra deduccion identificada como permanente que no sean destinados a la
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Asociacion; por ultimo, se resta las cuotas de los créditos solicitados mas esta nueva solicitud;
el monto resultante no debe exceder el 40% o el 75% de acuerdo a la linea de crédito.
e. Necesidad demostrada por el Socio. El Socio debe asegurar que el destino del crédito
corresponde a asuntos de utilidad e importancia para una verdadera mejoria personal y/o
familiar. Se puede solicitar un comprobante del uso de los fondos, para las Lineas de crédito
que lo exijan en el Articulo 22 de este reglamento.
Copia de la cedula de identidad, de no estar actualizada en el expediente.
No tener fianzas internas sobre créditos en mora.
Leer y aprobar el formulario de Aceptacion de condiciones.
Aceptar la deduccion de salario para el cobro de las cuotas del crédito

—Tam

Articulo 29. Créditos con garantias del disponible del Socio

Entiéndase por Disponible del Socio como los montos en custodia a nombre del Socio que se detallan a
continuacion.

a. Aporte Obrero (AO), porcentaje de ahorro aprobado en Junta Directiva para deduccién de salario
mensual del Socio.

b. Ahorro Extraordinario (AE) o voluntario

Los productos de Ahorros con vencimiento fijo estipulados en el reglamento de crédito
(como navidefio, escolar, etc.) estan excluidos del Disponible del Socio para créditos.

c. Capitalizacion de Excedentes (CE), porcentaje de las utilidades del aifo anterior que se reinvierten
en la asociacion y se reconocer como aporte del Socio.

d. Aporte Patronal (AP) monto equivalente al Ahorro Patronal en custodia, es un valor de referencia
que indica el riesgo maximo que el Comité de Crédito esta dispuesta a otorgar en crédito por
encima del Aporte Obrero.

Cuando un Socio Activo presenta una renuncia interna, el Aporte Patronal cambia de nombre a
Custodia de Ahorro Patronal. Por lo que en caso de re afiliacion, este monto no se tomara en
cuenta para créditos. El equivalente cuotas de Aporte Patronal recibidas después de la re
afiliacion si se toman en cuenta como disponible para créditos.

Articulo 30. Créditos con garantia fiduciaria
Solicitud de crédito que tiene la caracteristica de no poder ser cubierta por los ahorros personales del

solicitante, por lo que se solicita que un Socio Activo respalde, con su disponible para crédito, la
porcion del crédito no cubierta por el deudor.

Para créditos con garantia fiduciaria, deben cumplirse las siguientes condiciones:

a. El Socio solicitante debera tener al menos seis meses de estar afiliado a ASEFISERV en forma

continua.

El solicitante solo puede tener un crédito fiduciario, como deudor o como fiador.

Solamente se permite un fiador por solicitud.

El fiador debe ser un Socio Activo.

El fiador deberan tener al menos un ano de estar afiliados a ASEFISERV en forma continua a la

fecha de la solicitud.

. E} fiador solo puede tener un crédito fiduciario, como deudor o como fiador.

. Unicamente el aporte obrero de la persona que funge como fiador sera la garantia del crédito
solicitado. Por tanto, el Comité de Crédito no podra aprobar un crédito fiduciario por un monto

cCap o

>0 0
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mayor a esta garantia.

En el caso de que el crédito se apruebe y el solicitante deje de pagarlo, el fiador autoriza
explicitamente en el documento de aval de fianza a que las cuotas del crédito sean rebajadas
inmediatamente de su salario.

En caso de que el fiador deje de ser miembro de ASEFISERV por cualquier motivo, se podra dar
cualquiera de las siguientes dos situaciones

(i) ASEFISERV retendra de la liquidacion del fiador el saldo adeudado a la fecha y que no
sea cubierto por los ahorros del deudor. Ante este escenario, los ahorros del deudor seran
considerados a partir de este acontecimiento, garantia del préstamo que solicito.

(i) El deudor podra solicitar un cambio de fiador que relna los mismos requisitos del
actual y sea aprobado por el Comité de Crédito.

k. En el caso de que el deudor o fiador deje de ser miembro de ASEFISERV, por cualquier motivo,

ASEFISERV dara por vencida la obligacién y procedera a retener de su liquidacién el saldo adeudado
a la fecha. En el caso en que la liquidacion no sea suficiente para cancelar la deuda, buscara que
el deudor cancele la deuda por sus propios medios y en su totalidad, en un sélo pago, dando
como plazo maximo un mes posterior a la retencién de la liquidacion. En el caso de que la deuda
no sea saldada por completo, ASEFISERV procedera a rebajar las cuotas pendientes y las futuras
del salario del fiador hasta cancelar la suma adeudada.

Los documentos a presentar son los siguientes:

Paooo

Copia de la cedula del fiador.

Comprobante de salario del fiador. El salario de ambos no debe tener embargos.
Solicitud no excede el nivel de endeudamiento de fiador y el solicitante.

Firma del pagaré por el monto total del crédito por parte del deudor.

Firma de aval de fianza por parte del fiador de la operacion.

Articulo 31. Créditos con garantia prendaria

Para créditos con garantia prendaria, el Socio solicitante debe tener al menos un afo de estar
afiliado a ASEFISERV en forma continua a la fecha de su solicitud y presentar:

«Qa

> —

Datos de localizacién, direccion, nimeros telefénicos y copia de recibo publico para verificar la
direccion.

Formulario de solicitud de crédito que debe incluir el propdsito de la solicitud.

El salario no debe tener embargos, sin embargo, el Comité de Crédito podra analizar una
situacion de embargo donde el objetivo del crédito sea la cancelacién del mismo.

Estudio de récord crediticio externo.

Certificacion literal del Registro de la Propiedad, en caso de que el vehiculo ya se encuentre inscrito,
que permita verificar que el mismo se encuentra libre de gravamenes y anotaciones, a menos que
el objeto del crédito sea cancelar el gravamen que consta en el Registro.

En caso de vehiculo nuevo, factura proforma otorgada por la agencia distribuidora.

En caso de vehiculo usado, se requiere un avalio que compruebe el estado y valor actual de
mercado, y que permita verificar que los derechos de circulacion y revision técnica vehicular se
encuentran al dia.

No tener fianzas o deudas que estén en mora con ASEFISERV o entidad financiera externa.
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i. No podran brindarse como garantia prendaria vehiculos cuya antigliedad sea mayor a 7
asociado afos y motocicletas cuya antigliedad sea mayor a 4 afios, con respecto a la fecha de
la solicitud del crédito. Segun el articulo 44 de este reglamento.

Articulo 32. Créditos con garantia hipotecaria

Para los créditos con garantia hipotecaria, el Socio solicitante debe tener al menos un afo de estar
afiliados a ASEFISERV en forma continua a la fecha de su solicitud. Para solicitar un crédito de
este tipo, el Socio deberd presentar los documentos apropiados al tipo de operacidn que realice.
Se otorgara un plazo maximo de 45 dias habiles para la presentacion de todos los documentos. Los
requisitos son:

a. Datos de localizacién, direccion, nimeros telefonicos y copia de recibo publico para verificar la
direccién.

b. El salario no debe tener embargos, sin embargo, el Comité de Crédito podra analizar una situacién

de embargo donde el objetivo del crédito sea la cancelacion del mismo.

Nota dirigida a la Administracion que describa el propdsito de crédito.

Estudio de récord crediticio externo.

No tener fianzas o deudas que estén en mora con ASEFISERV o entidad financiera externa.

El bien dado en garantia debe quedar inscrito a nombre del Socio, su conyuge, padre o madre. En

caso de que el propietario no sea el Socio, el propietario registral debera autorizar brindar el bien

en garantia hipotecaria y limitar que el bien no pueda ser gravado con hipotecas posteriores durante

la vigencia de la operacién crediticia con ASEFISERV.

Constancia de que los impuestos territoriales y municipales estan al dia.

Cumple con el nivel de endeudamiento

Plano catastrado con el Visado Municipal.

Avaltio de la propiedad brindada en garantia por parte del profesional designado por la asociacion.

Estudio registral de la propiedad con no mas de un mes de emitida que evidencie anotaciones

0 gravamenes a la propiedad. Toda propiedad con gravamen de localizacidnde derechos o

rectificacion de medida, no calificara para un crédito

|. Presentar la certificacion de uso de suelos de la propiedad que se dara en garantia emitida por la
Municipalidad.

m. Presentar toda la documentacidn requerida segun el destino del crédito.

o ao

AT T@

A continuacién se describen los requisitos especificos segun el destino de los fondos especificados por
el solicitante

Compra de vivienda o lote:

a. Opcion de compra-venta. Si aplica.

b. Copia de la cédula del vendedor.

c. En caso que el vendedor sea una sociedad, debera aportar una copia de personeria juridica.

Construccion, reparacion y remodelacion de vivienda:

a. En caso de que el monto solicitado sea mayor a 5 millones de colones, se debe presentar
un presupuesto detallado de materiales y mano de obra firmado por profesional inscrito en el
colegio respectivo. En caso de que el monto sea menor, se puede presentar factura proforma

18



de consumo de los gastos por incurrir con menos de un mes de emitida.

b. Permisos municipales de construccidon aprobados, cuando aplique.

c. Planos constructivos firmados por profesional inscrito en el Colegio respectivo y aprobados por el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, cuando aplique.

d. Poliza de Riesgos de Trabajo para los empleados en caso de construccién de vivienda.

e. Si el bien dado en garantia es una casa de habitacidn, la misma debera estar cubierta por una
poliza contra incendio y terremoto con un valor real de la propiedad y endosada a favor de la
Asociacioén. La prima de dicha pdliza se financiara dentro del otorgamiento del préstamo y los pagos
posteriores corren por cuenta del solicitante del crédito para lo cual ASEFISERV realizard una
deduccidn de planilla de acuerdo a la frecuencia de pago del Socio.

f. ASEFISERV designara un inspector que se encargara de aprobar el presupuesto presentado y
estimara una fecha de inicio y fecha de finalizaciéon de la obra, tomando en cuenta la dimensién de
la misma y factores que generen atraso como las condiciones climatoldgicas durante el periodo
de construccion.

g. El plazo para la constitucion de la hipoteca iniciard un mes después de la fecha de finalizacién de la
obra, de acuerdo al tiempo estimado de duracidn por parte del inspector. La primera cuota debera
pagarse un mes después de la fecha de finalizacién de la obra.

h. Aprobado el crédito, ASEFISERV designara un arquitecto o ingeniero para realizar la inspeccion de
la obra, verificar su avance y autorizar los desembolsos. El primer desembolso del 40% se girara
cuando se formalice el crédito ante el notario. El inspector designado hara un informe detallando el
avance de obras que debe alcanzarse con este primer desembolso. Si el monto del crédito es
inferior al presupuesto de la obra, el Socio debera aportar la diferencia como inversién inicial y
comenzar el proceso de construccion con este dinero, como requisito para que ASEFISERV
gire el primer desembolso del 40%. El inspector determinara el avance necesario con la primera
inversion por parte del Socio, antes de realizar el primer desembolso. El segundo desembolso sera
por el 30% y el ultimo desembolso sera por el restante 30%, ambos desembolsos previa
presentacion del informe escrito del inspector, donde éste autoriza el giro del dinero, de acuerdo
al avance logrado. El inspector detallara en sus informes las obras que deben realizarse con cada
desembolso para efectos de la verificacién posterior de la inversion del crédito. Los porcentajes a
girar pueden variar de acuerdo a la recomendacién brindada por el inspector en sus informes de
avance de la obra. Los desembolsos seran tramitados cuando el informe del inspector asi lo
ordena. Los intereses corrientes acumulados durante el periodo de construccién se rebajaran en
cada desembolso efectuado. El inspector hard una Ultima visita para verificar la adecuada
inversion del crédito, la finalizacion y la recepcion satisfactoria de la obra. El costo de toda la
inspeccidn corre por cuenta del deudor y sera rebajado del monto aprobado del crédito en el ultimo
desembolso.

i. Enelcasode que la obra sufra un atraso que se traslape con la fecha de constitucion de la hipoteca,
el deudor debera incurrir en un gasto notarial para modificar las fechas de la constitucién de la
hipoteca, de tal manera que la primera cuota sea cobrada un mes después a la fecha de
finalizacién de la obra. Este cobro sera deducido del salario del Socio.

j. Si durante la Gltima visita el inspector evidencia en su informe que la obra no seconcluyo
segun lo esperado, se dara un periodo de gracia de 3 meses para finalizar la obra de conformidad.
Esta ultima visita posterior a los tres meses por parte del inspector debe ser pagada por el deudor
y sera retenida del pago de planilla. En el caso de que la obra no sea finalizada en este plazo, la
Junta Directiva analizara el caso y decidira si da por vencida la obligaciéon y se exige el pago
total del préstamo o bien reclasifica el crédito a una linea personal hipotecaria, lo cual
aumentaria la tasa de interés.

Compra de saldo de créditos de vivienda o derechos registrales:
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a.

Certificaciéon proyectada a un mes emitida por la entidad acreedora, para efectos del desembolso
y el levantamiento de la hipoteca. El abogado de ASEFISERV realizara las gestiones pertinentes y
los gastos legales deberan ser asumidos por el Socio.

El costo de certificaciones de cheques solicitados por las instituciones a la cual ASEFISERV debe
girar el cheque debera ser cubierto por el Socio antes de su emision.

Si el bien dado en garantia es una casa de habitacién, la misma debera estar cubierta por una
poliza contra incendio y terremoto con un valor real de la propiedad y endosada a favor de la
Asociacion. La prima de dicha poéliza se financiara dentro del otorgamiento del préstamo y los pago
posteriores corren por cuenta del solicitante del crédito para lo cual ASEFISERV realizard una
deduccién de acuerdo a la frecuencia de pago del Socio.

Articulo 33. Créditos Comerciales

Son requisitos de esta linea de créditos los siguientes:

a.
b.
C.

=T @

Fotocopia del documento de identidad del representante legal.
Certificacién de personeria juridica emitida con no mas de tres meses de vigencia.
Datos de localizacién, direccion, numeros telefonicos y copia de recibo publico para verificar la
direccion.
Firmar permiso de solicitud de récord crediticio externo.
Presentacion del caso de negocio por escrito, por parte de la Administracion de ASEFISERV ante los
miembros del Comité de Crédito y la Presidencia acerca de la oportunidad de negocio que
identifique, en la cual se especifique:

i. Garantia liquida existente, como por ejemplo retencion de pago al Socio comercial en caso

de que no pagase la deuda.

ii. Plazo de la operacion

iii. Monto de la operacion

iv. Tasa de interés negociada

v. Capacidad de pago demostrada del Socio comercial
Aprobacién por escrito de los miembros del Comité de Crédito y Presidencia de ASEFISERV del caso
de negocio presentado.
Completar formulario de solicitud de crédito comercial, firmada por el representante legal del
Socio comercial.
Firma del pagaré o letra de cambio correspondiente, por parte del Socio comercial en
favor de ASEFISERV.
Cualquier otro requisito que se solicite para analizar debidamente la solicitud.

Capitulo 11. De las Garantias.

Articulo 34. Descripcion de garantias

Todas las operaciones crediticias tramitadas por la Asociacion tendran como garantia, alguno de los
siguientes documentos de acuerdo al Capitulo 10 de este reglamento:
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Ahorro Personal.

Aporte Obrero del Fiador.

c. Prenda: garantia otorgada sobre un vehiculo o motocicleta (inicamente, el cual sera sometido
a un avalué previo para determinar el valor de mercado del bien. No se aceptan como
garantia los siguientes bienes inmuebles: bici moto, triciclo, cuadriciclo, ni ninguna nave de
transporte acuatico o aéreo. )

d. Hipoteca en primero: Garantia otorgada sobre un bien inmueble localizado dentro del Gran Area
Metropolitana; el cual serd sometido a un avalud previo para determinar el valor de mercado del
bien.
Los avallos seran hechos por profesionales en la materia que estaran previamente inscritos y
aprobados por la Junta Directiva.
El costo de los avallos sera cubierto por el solicitante del crédito.

e. Formulario de Aceptacién de condiciones

f. Autorizacion para deduccion de salario.

oo

Articulo 35. Aceptacion de garantia

El Comité de Crédito se reserva el derecho de aceptar o no un bien que el Socio ofrezca como
garantia de un préstamo, esto en virtud de asegurar la calidad de las garantias ante una eventual
ejecucion de la misma. La Junta Directiva podra evaluar cualquier caso especial referente a alguna
garantia ofrecida y resolver en Ultima instancia la aceptaciéon o no de la misma.

Articulo 36. De los topes globales para créditos.

a. Créditos hipotecarios y prendarios
La composicion de la cartera de créditos con garantia prendaria e hipotecaria, sumadas ambas y en
su totalidad, no podra ser mayor al 30% del Capital Social Disponible para créditos.

b. De la Cartera Total de Crédito: Capital Social Disponible para créditos

Los créditos totales de ASEFISERV no pueden exceder el 100% del Capital Social Disponible para
créditos,

El Capital Social disponible para créditos se calcula dela siguiente forma:

+ Aporte Obrero
+ Capitalizacién de excedentes

+ Otros ingresos destinados a créditos
- Reserva de liquidez 15% sobre aporte obrero y
capitalizacién de ex

- Estimacion por incobrables
= Capital social disponible para créditos

El Capital social disponible sera incluido dentro de los Estados financieros a partir del cierre del
afio 2018.
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Articulo 37. Pagaré

En los casos que lo ameriten, ASEFISERV puede pedir la firma de un pagaré para el registro de los
términos legales establecidos en el respectivo crédito, prenda o hipoteca.

Queda absolutamente prohibida la presentacién a otros deudores de pagarés, prendas o hipotecas en
blanco para sus respectivas firmas. En cada caso, tales documentos deberan estar debida y legalmente
llenos para garantizarle a ambas partes, la obligacién que estan asumiendo.

Articulo 38. Liberacion de garantia

Una vez extinguida la deuda, el Socio debe proceder gestionar con ASEFISERV la liberacion de la
garantia. En los casos de garantia prendaria o hipotecaria sera el deudor quien realizard y costeara los
tramites de liberacion del bien dado en garantia.

Articulo 39. Revision periddica de las garantias

Para los bienes recibidos en garantia prendaria podra realizar un avallo cada 2 ainos durante la vigencia
del préstamo, con el fin de corroborar que la garantia sigue cubriendo a satisfaccién el saldo vigente
del crédito.

Para los bienes recibidos en garantia hipotecaria podra realizar un avallo cada 4 afos durante la
vigencia del préstamo, con el fin de corroborar que la garantia sigue cubriendo a satisfaccién el saldo
vigente del crédito.

En el caso de que la garantia haya perdido valor y no cubra el saldo vigente del préstamo, la Junta
Directiva o0 a quien ésta designe, debera hacer la gestion necesaria ante el deudor para obtener una
garantia adicional que cubra el monto al descubierto, o bien que pague en efectivo dicha suma como
un abono extraordinario al préstamo.

Si luego de transcurridos 180 dias desde el avallo, las gestiones realizadas no logran que el deudor
otorgue la recuperacion del valor de la garantia, dicho monto debera ser registrado como un
incremento adicional a la estimacién para incobrables establecido en el Articulo 48 del presente
reglamento, sin detrimento de las acciones legales que la Asociacion emprenda contra el deudor para
recuperar el valor de la garantia. Dicho monto sera deducido de la estimacion para incobrables una
vez que el préstamo haya sido liquidado, o bien, en el momento en que las amortizaciones al préstamo
hagan que se iguale el saldo del mismo con el valor de la garantia.

Capitulo 12. De las Pdlizas

Articulo 40. Poliza de saldos deudores
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El Comité de Crédito tiene la potestad de determinar cudles lineas de crédito deben estar protegidas
por una poliza de saldo deudor, que proteja los saldos de estas lineas de crédito en caso de fallecimiento
o incapacidad total y permanente del deudor. Los Socios que soliciten un crédito categorizado en
estas lineas deberan asumir como parte de la cuota, el costo mensual de esta pdliza, por milléon
adeudado.

En caso de muerte o incapacidad permanente de algun Socio que tenga activo uno o mas créditos
protegidos por esta poliza, el capital ahorrado por aportes patronales, personales y ahorros
extraordinarios del Socio afectado, sera entregado a la persona o personas designadas como
beneficiarios en caso de muerte, o al Socio en caso de incapacidad permanente, una vez retenido
cualquier suma que el ente asegurador no cubra. Esto queda sujeto a la previa y correcta
presentacion de los documentos necesarios para hacer efectiva dicha pdliza. El saldo o saldos de
créditos protegidos por esta podliza que la persona tuviere con la asociacién al momento de su muerte
o incapacidad total y permanente seran reintegrados por el ente asegurador, protegiendo de esta
manera el capital de la asociacidn y los ahorros de los Socios.

Articulo 41. Pdliza de proteccion de bienes muebles e inmuebles ofrecidos
en garantia

Los bienes que se reciban como garantia de créditos estaran asegurados con pélizas que incluyan la
totalidad de las coberturas ofrecidas por el Instituto Nacional de Seguros para este tipo de bienes o su
equivalente en otro ente asegurador, que garanticen la proteccién del valor del bien ante cualquier
eventualidad.

Articulo 42. Podliza de desempleo

El Comité de Crédito tiene la potestad de exigir a los Socios que soliciten créditos con garantia prendaria
o hipotecaria el pago, dentro de la cuota mensual, de una podliza de desempleo que garantice el pago
regular de las cuotas del préstamo en caso de que la persona sea despedida de Fiserv CR con
responsabilidad patronal.

Capitulo 13. De la disponibilidad de las lineas de crédito,
Montos y Plazos

Articulo 43. Disponibilidad de la linea

a. De acuerdo con la disponibilidad de recursos y la estrategia de inversiones establecida por la Junta
Directiva, el Comité de Crédito podra abrir o cerrar cualquiera de las lineas de crédito por tiempo
indefinido sin previa notificacion a los Socios.

b. El Comité de crédito tendra la potestad de crear y eliminar productos de crédito bajo las Lineas de
crédito existentes para lo que debe notificar a los socios con un mes de antelacién.
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Articulo 44. De los topes y plazos por garantia de crédito.

Los montos maximos de crédito aplicables seran definidos de acuerdo al tipo de garantia ofrecida, a
saber:

a. Créditos con garantia de ahorro personal: hasta un 100% del Ahorro personal y equivalente
del Ahorro patronal. Entiéndase por ahorro personal a todos los ahorros a nombre del Socio, por
concepto de aporte obrero, ahorro extraordinario. La linea permite incluir Productos de ahorro
tomados por el Socio, como garantia para crédito cuando el Producto promocional lo incluya.
Los productos temporales o de promocidn son previamente aprobados por el Comité de Crédito.

PLAZO: El plazo se establece de acuerdo al producto dentro de los pardmetros que aqui se
establecen:

El plazo minimo es de 3 meses y el plazo maximo es de 60 meses con las siguientes excepciones.
Para aquellos productos de crédito que financian articulos con fecha de vencimiento, el plazo maximo
es la fecha de vencimiento o renovacion.

Productos de Feria y temporada, tienen un plazo maximo de 12 meses.

Productos Refinanciamiento quien tiene un plazo maximo de 240 meses.

b. Créditos con garantia fiduciaria: Ahorro personal del inciso a) y hasta un 50% adicional del
ahorro personal del Socio, siempre que el ahorro personal de la persona que funge como fiador
pueda cubrirlo con su ahorro personal.

PLAZO: El plazo se establece en un minimo de 3 meses y un maximo de 60 meses.

c. Créditos con garantia prendaria: el monto individual de cada préstamo no podra exceder de 15
millones de colones cuando la garantia ofrecida es un vehiculo y 2.5 millones de colones cuando la
garantia es una motocicleta; y limitado por la capacidad de pago del Socio. Los topes se
determinaran de la siguiente manera:

i) Para vehiculos de cero a 2 afios de antigiiedad, hasta un 80% del valor de avallo, hasta
plazo maximo definido en este reglamento.

ii) Para vehiculos de 3 a 4 afios de antigliedad, hasta un 70% del valor de avallo, plazo
restringido un maximo de 48 meses.
iii) Para vehiculos de 5 a 7 afios de antigliedad, hasta un 60% del valor de avallo, plazo
maximo de 48 meses. Con sobretasa del 0.5%.

iv) Para motocicletas de cero a 2 anos, hasta un 80% del valor de avallo, hasta el plazo maximo
definido en este reglamento.
v) Para motocicletas de dos a cuatro afos de antigliedad, hasta un maximo del 60% del valor
del avalulio, hasta un plazo restringido de 36 meses. Con sobretasa del 2%.

PLAZO: El plazo se establece en un minimo de 6 meses con un maximo de hasta 60 meses cuando

la garantia es un automoévil y un minimo de 6 meses a un maximo de 48 meses cuando la garantia
es una motocicleta.
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d. Créditos con garantia hipotecaria: hasta un 80% del valor del avalio cuando la hipoteca es en
primer grado. El monto individual de cada préstamo no podra exceder de 25 millones de colones
cuando la garantia ofrecida es una propiedad en primer grado. La hipoteca a constituir en el crédito
solicitado no podra ser mayor de 25 millones de colones; y limitado por la capacidad de pago del
Socio.

Entiéndanse los porcentajes anteriores como un maximo, quedando a criterio del Comité de Crédito
el establecer un porcentaje menor para cualquier bien ofrecido como garantia bajo los criterios de
ejecucion, liquidez y calidad del bien.

PLAZO: Linea Personal con garantia hipotecaria: Plazo minimo de 6 meses y plazo maximo de hasta
180 meses, de acuerdo al siguiente cuadro:

Monto solicitado Plazo

Menor a 1,000,000 de colones 6 a 36 meses
De 1,000,001 a 5,000,000 de colones | 6 a 60 meses
De 5,000,001 a 10, 000,000 de colones| 6 a 84 meses
De 10, 000,000 a en adelante 6 a 180 meses

e. Créditos sin garantia y de una cuota: Hasta un maximo del 50% del monto reportado en el
comprobante correspondiente y no exceda el 75% del endeudamiento total del Socio.

Plazo: el plazo se relaciona con la naturaleza del crédito y la fecha mas cercana para exigir el pago.
Un autovale, Alimentacion y transporte se relacionan al pago de salario, el pago es exigible con la
fecha de préximo pago mensual, un crédito relacionado con un ahorro, estara relacionado al a fecha

de entrega de ese ahorro o un adelanto de aguinaldo estara relacionado a la fecha de entrega del
aguinaldo. Linea para Créditos comerciales: A convenir con el Socio comercial.

f. La Junta Directiva le otorga al Comité de Crédito un sobre-limite de hasta 10 millones de colones
para créditos hipotecarios con situaciones especiales. El uso de este sobre-limite debe ser notificado
a la Junta Directiva.

Capitulo 14. De la Formalizacion y Desembolso:

Articulo 45. Lugary fecha de formalizacion

Las solicitudes aprobadas se formalizaran en la oficina de la Asociacion, el dia y la hora
sefalada, de comin acuerdo entre el solicitante y el representante legal de la Asociacion; y
considerando la disponibilidad de efectivo de la Asociacion.

Articulo 46. Deposito del desembolso

Se depositara el monto del préstamo en la cuenta designada por el Socio. Cuando se trate de compra
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de saldos de créditos con otras entidades, se girara un cheque (s) a nombre de acreedor o en su
defecto una transferencia (as) electronica a una cuenta bancaria dentro del sistema bancario nacional
a nombre del acreedor. El Socio debera presentar el recibo de cancelacidon en un plazo de 3 dias
habiles, de lo contrario se pasara el préstamo otorgado a una linea de crédito personal con la tasa de
interés mas alta.

Articulo 47. Gastos relacionados

Los deudores deberan cubrir los gastos relacionados con la aprobacion de sus créditos segun el tipo
de garantia ofrecida, a saber:

a.

b.

Créditos con garantia en los ahorros del Socio. Se le deducira del desembolso cualquier comision
operativa al momento de depositar los fondos en la cuenta del prestatario.

Créditos con garantia prendaria: se le deducira del desembolso el costo de los gastos legales
por inscripcién de la prenda, comisiones bancarias, avallos, inspecciones y cualquier otro
importe relacionado con el otorgamiento del crédito. Ademas se cobrara una comisién de
formalizacion del 2% del monto del préstamo.

Créditos con garantia hipotecaria: Se le deducird del desembolso el costo de los gastos
legales por inscripcion de la hipoteca, comisiones bancarias, avallios, inspecciones y cualquier
otro importe relacionado con el otorgamiento del crédito. Ademas se cobrara una comisién de
formalizacion del 1% del monto del préstamo.

Créditos con garantia fiduciaria: Se le deducira del desembolso el costo de los gastos legales y
el aval de la fianza, comisiones bancarias, avallos, inspecciones y cualquier otro importe
relacionado con el otorgamiento del crédito. Ademas se cobrara una comisién de formalizacion
del 2% del monto del préstamo.

Créditos comerciales: Se le deducira del desembolso el costo de los gastos legales,
comisiones bancarias, avallos, inspecciones y cualquier otro importe relacionado con el
otorgamiento del crédito. Ademas se cobrara una comisién de formalizacién del 3% del monto
del préstamo.

Créditos sin garantia. Se le deducira del desembolso cualquier comision de formalizacion y
comision operativa al momento de depositar los fondos en la cuenta del prestatario. En caso
de refundicion y refinanciamiento se cobra una comision por cancelacion anticipada.

En caso que el Socio quiera cubrir los costos legales sin incluirlos en el préstamo, deben ser cancelados
por transferencia electronica a ASEFISERV previamente a la formalizacién o debe presentar los debidos
comprobantes de pago al momento de formalizacién.

Capitulo 15. De la reserva para incobrables

Articulo 48. Estimacion contable para incobrables:

Se creara una estimacion contable para cuentas incobrables o de dudosa recuperacién, de acuerdo al
estado en que se encuentran los pagos de los mismos, seguin se detalla a continuacion:
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De 0 a 60 dias de atraso 0%

De 61 a 120 dias de atraso 30%

De 121 a 360 dias de atraso 60%
De mas de 360 dias de atraso 100%

El presente Reglamento ha sido aprobado por la Junta Directiva de la Asociacién Solidarista de
Empleados de FISERV de Costa Rica, segln consta en el Acta de la Sesion Ordinaria No. JD- 019-
04 del 24 de abril del 2019 y rige a partir de esta fecha.

Comité de crédito 2017-2018:
Erick Molina Ramirez

Fabricio Rivas Rodriguez

Rocio Somarriba Soley
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